KONZENTRIEREN

SIE SICH AUF DIE
RELEVANTEN FALLE.

Ein modemer, effizienter Schadenprozess schlieft
auch die Dubiosschadenerkennung mit ein.

Die Gryphos Dubiosschadenerkennung ist
Teil der automatisierten Schadenpriifung
und unterstiitzt Versicherungen bei der
Identifizierung von Dubiosschdden auf
Basis von Regelwerken und daraus
resultierenden Auffilligkeitswerten.

Versicherungen stehen gegen(ber ihren
Kunden in der Pflicht, aktiv gegen Versiche-
rungsbetrug vorzugehen. Durch Uberhohte
Auszahlungen verlieren Versicherer Geld,
das ihnen fur berechtigte Anspriiche mog-
licherweise nicht mehr ohne weiteres zur
Verfuigung steht und mittel- oder langfristig
die Erh6hung von Versicherungsbeitrdgen
zur Folge hat.

Automatisierte Dubiosschaden-
erkennung mit Gryphos

Im Rahmen des Eucon Kfz-Schadenmana-
gements arbeitet die Gryphos Dubios-
schadenerkennung mit den bereits von
der Versicherung tbermittelten Daten und

Informationen aus Dokumenten fur die
automatisierte Belegprufung. Neben bereits
erfolgreich erprobten und im Standard
enthaltenen Regelwerken hat jede Versi-
cherung die Moglichkeit, eigene Regeln zu
definieren. Zu jeder Regel lassen sich indivi-
duelle Schwellwerte und Parameter hinter-
legen. Zudem kann pro Regel entschieden
werden, ob diese den Auffélligkeitswert
direkt beeinflusst oder lediglich bei Bedarf
zu Auswertungszwecken herangezogen
werden soll. Die Regeln kénnen sowohl
belastend als auch entlastend sein und sich
somit unterschiedlich auf den Auffalligkeits-
wert auswirken.

Aussteuerung an die Versicherung

Die auffélligen Vorgédnge werden parallel
zum normalen Priifprozess in das Gryphos-
Portal an die Betrugsabteilung ausgesteuert.
Fur den Prifbericht sowie die Ausgangs-
schnittstelle sind keine Anpassungen
notwendig.

) ©) kfz-schaden
Glasschaden mOﬁOg@m@ﬂt
& © @@

Lack- und

Karosserieschden Datenextraktion Auftrags-

und Konvertierung steuerung

Dubiosschaden-

Automatisierte Expertenarbeits- Priifbericht Verhandlung

Priifung platz

Monitoring & Reporting Marktstudien
Abschleppen

und Bergen

Automatisierter Schadenregulierungsprozess — schematische Darstellung

@ aryphos

lhr Nutzen

Kundenseitige Implementierung
nicht erforderlich

» Verwendung bereits vorhandener
Schnittstellen

» Ubergabe zusatzlicher Daten nicht
notig

» Feedback-Portal mit sicherer
Internetverbindung

Einheitliche BewertungsmaRstibe

» Vollautomatisierter Gryphos-Prozess
sichert einheitliche Bewertung

» Einbeziehung aller relevanten Daten
aus internen und externen Quellen

Intelligentes, lernendes System

» Aufdeckung von Betrugsmustern
durch statistische Auswertungen

» Kontinuierliche Anpassung der
Regelbewertungen ohne eigenen
IT-Aufwand durch Betrieb als
Software as a Service bei Eucon

Konzentration auf relevante Fille

» Vorsortierung der Vorgange durch
die vollautomatisierte Gryphos-
Prifung

» Fokussierung auf relevante
Vorgénge moglich
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Je nach Arbeitsweise der jeweiligen Betrugs-
abteilungen kann ein Hinweis auf dem
Prufbericht bzgl. der Aussteuerung hilfreich
sein, um eine vorzeitige Regulierung zu
verhindern.

Im Gryphos-Portal hat der Nutzer die Mog-
lichkeit, sowohl die Vorgéange inklusive der
Auffalligkeitswerte und angeschlagenen
Regeln zu sehen als auch Reports zu erstellen.
Zudem kann das Feedback eingegeben wer-
den, in wieweit sich Verdachtsmomente er-
hérten lassen. Dieses Feedback ist fiir Gryphos
als selbst lernendes System essentiell.

Gryphos und andere Priifdienstleister

Eine Versicherung kann mehrere Priifdienst-
leister beauftragen, die in das Schadenmana-
gement eingebunden sind. Fur die Nutzung
der Gryphos Dubiosschadenerkennung ist
das kein Problem.

Je nachdem, welcher Dienstleister die Fach-
datenextraktion tibernimmt, ergeben sich
zwei Moglichkeiten:

Fachdatenextraktion durch andere
Priifdienstleister

Durch eine Anbindung tiber Webservices
konnen weitere Priifdienstleister die extra-
hierten und strukturierten Daten an Eucon
Ubermitteln und so die Gryphos-Priifung
starten. Als Ergebnis wird zurtickgemeldet, ob
der Vorgang ausgesteuert werden soll oder
nicht. AnschlieBend durchlauft der Vorgang
den normalen beauftragten Priifprozess beim
Prifdienstleister. Der Auffalligkeitswert und
die angeschlagenen Regeln werden nicht an
den Prifdienstleister Gbermittelt, sondern sind
von der Betrugsabteilung im Gryphos-Portal
einsehbar.

Fachdatenextraktion durch Eucon

Gerne Ubernimmt Eucon auch die Fach-
datenextraktion und -konvertierung, um
die strukturierten Daten inklusive Aus-
steuerungskennzeichen an weitere Prif-
dienstleister mittels Webservice zur normalen
Belegpriifung zu tibergeben. Analog zur
ersten Variante sind die Priifergebnisse von
Gryphos im Portal fiir die Mitarbeiter der
Betrugsabteilung einsehbar.
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ERFAHREN SIE MEHR!

Wie Sie Ihr Schadenmanagement mit Losungen von Eucon profitabler machen,
erfahren Sie im Internet unter www.eucon.com — oder kontaktieren Sie uns.

Angela Rausch
angela.rausch@eucon.com
Tel. +49 251 14496 - 245

Gryphos und andere Betrugssysteme

Die belegorientierte Betrugsidentifizierung
von Eucon ist eine ideale Erganzung zu
bestehenden Losungen, welche teilweise
bereits bei Versicherungen im Einsatz oder
in Planung sind.

In kaum einer Versicherung gibt es jedoch
detaillierte Informationen zur Schaden-
kalkulation oder dem Fahrzeug. Somit
konnen diese Daten von anderen Betrugs-
systemen nicht bertcksichtigt werden.
Eucon liegen diese aufgrund der Beleg-
prufung bereits strukturiert vor und es
konnen Merkmale ausgewertet werden,
die auf einen Dubiosschaden hindeuten.
Voll umfangliche Aufdeckung von
Dubios-schdden kann nur geschehen,
wenn beides berticksichtigt wird:

die Daten inner-halb der Versicherung
und die Detailinformationen aus den
Schadendokumenten.

Gryphos kann seine Auffélligkeitswerte
und Erkenntnisse mittels zu implemen-
tierender Schnittstellen in andere géangige
Betrugssysteme einflieRen lassen und
umgekehrt.
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