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Senken Sie Schadenkosten durch effiziente
Regulierung von Gebaudeschaden
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Optimierte Prozesse.
Zufriedene Kunden.
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Eucon Sachschadenmanagement
ist die Losung zur Optimierung
des Regulierungsprozesses von
Gebadudeschaden. Durch kosten-
optimierte und beschleunigte
Ablaufe bei der Schadenabwick-
lung lasst sich der Schadenauf-
wand senken.

Die Losung bietet Transparenz
iiber alle von Eucon bearbeiteten
Schadenfalle zur Analyse der
Gebidudeschadenkosten und
Steuerung der Prozesse.
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Datenextraktion
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Gebaudeschaden kostenoptimiert
und automatisiert abwickeln

Eine schnelle und einfache Schadenabwick-
lung ist in Zeiten verscharften Wettbe-
werbs- und Kostendrucks ein maBgeblicher
Erfolgsfaktor. Hier unterstiitzen wir Sie mit
unserem langjahrigen und umfangreichen
Fachwissen in der Abwicklung von Gebé&u-
deschaden, praxiserprobten Regelwerken
sowie belastbaren Referenzdaten.

Mit unserer Losung speziell fur das Gebdude-
schadenmanagement helfen wir Ihnen,
deutliche Einsparpotenziale zu realisieren.
Durch optimierte Abldufe bei der Schaden-
abwicklung erhéhen Sie die Bearbeitungs-
effizienz und senken Ihre Schadenkosten.

Unsere Losung fiir eine
effiziente Schadenabwicklung

Zu unseren Leistungen zédhlen die Beleg-
prufung mit kundenindividuellen Regel-
werken, die individuelle Expertenprifung
durch Sachverstdndige, die fallabschlie-
Bende Begutachtung und Regulierung
sowie aussagekraftige Prufberichte mit
Handlungsempfehlungen. Damit bieten
wir Versicherungen einen standardisierten
Schadenregulierungsprozess u.a. in den
folgenden Bereichen:
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Automatisierte
Prifung

Experten-
prifung

@ Monitoring & Reporting

Automatisierter Schadenregulierungsprozess — schematische Darstellung

Verhandlung

Leitungswasserschiaden: Priifung
samtlicher Gewerke nach einem
Leitungswasserschaden — z.B. Leck-
ortung, Heizungs- und Sanitérinstal-
lationen, Fliesen- und Bodenlegearbeiten,
Malerarbeiten oder Trocknung

Sturm- und Hagelschaden: Priifung von
Dachdeckungen und -abdichtungen,
Uberdachungen nebst Dachfenstern und
Lichtkuppeln sowie Rollladen und Markisen

Gebdude- und Mobiliarglasschaden:
Prufung von Gebaude- und Mobiliar-
verglasung aller Art — z.B. Fenster- und
Turverglasung, Duschabtrennung oder
Ceranfelder

Feuerschdden: Priifung von Schaden
durch Feuer an Gebdudebestandteilen,
die z.B. Maler-, Tischler- oder
Reinigungs-

leistungen nach sich ziehen

Kfz-Anprallschdden: Priifung von
Schéaden, die durch ein Kfz an einem
Gebdude, Gebaudebestandsteil, einer
Gebéudeeinfriedung, dem Gelénde,

den Bepflanzungen/Gehdlzen, Verkehrs-
einrichtungen oder transportierten elek-
tronischen Gerdten verursacht wurden

Einbruchdiebstahlschaden: Prifung
von Schéaden durch Einbruch an
festverbauten Einrichtungen - z.B.
Fensterrahmen, Turzargen (Kunststoff/
Holz) oder SchlieBsystemen

Prufbericht Gutachten-

erstellung



Mehr Effizienz und Transparenz
durch automatisierte Prozesse

Eucon Sachschadenmanagement ermog-
licht eine ztigige Beurteilung, Uberpriifung
und Abrechnung von Gebdudeschaden mit
folgenden Leistungskomponenten:

Fachdatenextraktion und Konvertierung:
Samtliche Daten werden erfasst und in
ein strukturiertes Format konvertiert.
Wir nutzen intelligente Verfahren

zur automatischen Erkennung und
Interpretation von Dokumenteninhalten,
kombiniert mit leistungsfahigen Nach-
erfassungsarbeitsplatzen.

Automatisierte Prifung: Alle

Belege werden automatisiert nach
versicherungsspezifischen Parametern
gepruft. Die qualifizierte Prifung

mittels praxiserprobter Regelwerke
umfasst unter anderem Material- und
Einheitspreise, Stundenverrechnungssatze
sowie Mengenangaben und wird durch
leistungsfahige Datenbanken und
Leistungsverzeichnisse unterstiitzt.

Expertenprifung: Erfahrene Fachleute
und Sachverstdndige analysieren

und bewerten die Schadenbelege

auf Plausibilitat, Kausalitat und
kalkulatorische Richtigkeit. Sie konnen
bei der Priifung auf moderne IT-Systeme,
Eucon-eigene Wissensdatenbanken
sowie Bildinformationen zugreifen.

Verhandlung: Die Prifergebnisse kdnnen
durch Eucon-Experten ,,auf Augenhohe"
mit Handwerkern nachverhandelt
werden. Wir liefern ein fallabschlieRendes
Ergebnis, sodass der Schaden unmittelbar
reguliert werden kann.

Prufbericht: Die Ergebnisse unserer
Prufdienstleistung stellen wir unseren
Kunden in Form von aussagekréftigen
Prufberichten mit konkreten Handlungs-
empfehlungen zur Verfigung. Unser
Ziel ist es hier, Sie bei der Realisierung
der Prufergebnisse bestmoglich zu
unterstitzen.

Gutachtenerstellung: Bei Bedarf

lassen wir durch zertifizierte Sach-
verstandige Gutachten nach genauer
Schadenaufnahme und Besichtigung des
Schadens vor Ort erstellen.

Monitoring und Reporting: Die Daten
sdmtlicher Eingangswege werden
konsolidiert und stehen unseren Kunden
tagesaktuell zur Verfugung. Aussage-
kraftige Kennzahlen ermoglichen eine
fortlaufende Analyse der Schadenkosten
und eine effiziente Steuerung der
Prozesse.

Eucon-Priifleistungen

Zur Anwendung kommen aktuelle
Preisdaten aus unseren umfassenden
Materialdatenbanken zu den
verschiedenen Gewerken.

Neben der Materialpreispriifung werden
umfassende Leistungsdatenbanken und
ortstibliche Stundenverrechnungssatze
berticksichtigt.

Nach Materialmengenkirzungen
erfolgt ein minutengenauer Abzug von
Lohnanteilen.

Gepruft wird nach Eucon-eigenen
Regelwerken, die individuell an die
jeweilige Regulierungspraxis unserer
Kunden angepasst werden. Die
Regelwerke sind praxiserprobt und
dienen dem gesunden Gleichgewicht
zwischen Kiirzungspotenzial und
Realisierungsaufwand.

Zur Prufung werden samtliche
verfligbaren Schadeninformationen
berticksichtigt. Das sind z.B. weitere
Schadenbelege zu einem Schaden,
Schadenfotos, Satellitenbilder

(um z.B. Dachflachen und Dach-
installationen zu analysieren) oder
Leistungsbeschreibungen von
Handwerkern, Sachverstandigen und
Versicherungsmitarbeitern.

Nach dem Prinzip , Der richtige Experte
zum richtigen Schaden" kénnen wir auf
eine groBe Zahl von Sachverstandigen
unserer Partnerunternehmen zurtick-
greifen, um stets die notwendige
Expertise parat zu haben. Dadurch
konnen Sie sich auf das Prifergebnis
jederzeit verlassen.

Priifbericht

Erzielen Sie nachhaltige Optimie-
rungseffekte fir Ihr Gebdude-
schadenmanagement, indem Sie

die kundenbezogenen Prozesse
optimieren und Kosten senken

die Bearbeitungseffizienz und
Regulierungsgeschwindigkeit
erhdhen

den Aufwand und die Kosten bei
der Schadenbearbeitung reduzieren

Transparenz Uber das
Schadenvolumen und die
Einsparpotenziale gewinnen

strukturierte Daten gezielt
nutzen, um Dienstleister, wie
z.B. Regulierer, zu steuern

die Expertise der Eucon-Fachleute
gezielt einsetzen, um eigene
Mitarbeiter oder Vertriebspartner
fachlich zu unterstitzen
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Uber Eucon

Seit 20 Jahren generiert Eucon datenbasierte
Werte in einer digitalen Welt. Dabei pragen
wir Branchen und schreiben messbare
Erfolgsgeschichten gemeinsam mit unseren
Kunden im Automotive-, Versicherungs- und
Real-Estate-Umfeld.

Ob Gebéude- oder Kfz-Versicherungsschaden:
Als fuhrender Losungsanbieter sind wir
kompetenter Partner fur die Digitalisierung und
Automatisierung des Schadenmanagements.
Grundlage unserer Losungen sind tiefes
Expertenwissen, fachliche Regelwerke sowie
moderne IT-Systeme und Datenbanken mit
Millionen von Materialpreisen und Marktdaten.

Wir realisieren Geschwindigkeits- und Kosten-
vorteile und erhdhen so lhre Produktivitdt sowie
Effizienz. Ihre Mitarbeiter werden entlastet und
qualitativ unterstitzt. Die Zufriedenheit lhrer
Kunden steigt dank Objektivitat, Transparenz
und beschleunigten Abldufen im Schadenfall.

Ob ganzheitliche Prozessunterstiitzung oder
punktueller Support: Kontaktieren Sie uns,
damit wir gemeinsam die fur Sie richtigen
Losungen finden.
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